
	

	 	 	
PROTOCOLO DE ACTUACIÓN Y PLAN DE CONTINGENCIA FRENTE AL 

CORONAVIRUS COVID – 19 

PELUQUERÍAS/BARBERÍAS 
	

Se	permitirá	la	apertura	de	locales	de	Lunes	a	Viernes	de	8:00	a	16:00	horas.	Se	atenderá	solo	con	turnos	
previos,	y	a	un	solo	cliente	a	la	vez.	

No	se	podrán	realizar	tratamientos	de	Keratina,	alisado,	botox,	y/o	cualquier	tratamiento	que	implique	
un	tiempo	mayor	a	una	(1)	hora.	

Se	deberá	llevar	un	registro	diario	de	clientes,	en	aras	de	contar	con	un	registro	epidemiológico.	

Para	el	cliente	 	

La	Atención	debe	ser	solo	con	turnos	previos	para	evitar	aglomeramiento	de	gente	(solicitar	turnos	por	
redes	sociales,	WhatsApp	o	llamadas).	Se	explicará,	al	momento	de	solicitar	el	turno,	el	procedimiento	de	
trabajo	y	los	elementos	que	pueden	traer	desde	sus	casas.	

• El	cliente	debe	evitar	entrar	al	 local	con	elementos	personales	como	bolsos,	 tablet,	notebook,	
libros	entre	otros.	

• Clientes	Menores	de	edad	(de	ser	necesario)	deben	ser	acompañado	por	una	sola	persona.		
• Solo	un	cliente	dentro	del	local	o	2	dependiendo	del	espacio	del	comercio	teniendo	en	cuenta	1.5	

metros	de	distancia	entre	 las	personas,	 las	mismas	que	serán	atendida	luego	de	colocarse	una	
bata	o	capa	y	barbijo	o	tapa	boca	(que	deberá	traer	el	cliente).	

• El	cliente	puede	traer	de	su	domicilio	su	cofia	o	toalla	 la	cual	debe	desinfectar	al	regresar	a	su	
domicilio.	

• Todo	cliente	que	ingresa	al	local	debe	higienizarse	las	manos	hasta	la	altura	de	los	codos	y	secar	
con	papel	descartables.	

	El	peluquero/	barbero/	estilista	

• Contará	con	un	delantal	(impermeable	o	batas	que	deberá	cambiar	o	desinfectar	por	cada	cliente),	
guantes	 (descartables,	 por	 cada	 cliente),	 barbijo,	 antiparras	 y/o	 máscara	 protectora	 facial	 y	
utilizará		calzado	cerrado	que	sea	fácil	higienizar.		

• Se	contará	con	batas	o	capas	de	tela	impermeable	de	fácil	limpieza.		
• se	colocará	al	 cliente	una	mascarilla	protectora	de	ojos	que	ayudará	de	barrera	de	protección	

junto	con	el	barbijo.	

	

	

	

	

	

	

	



	

	 	 	

	

	

Pautas	para	la	desinfección	del	local	y	herramientas	

• Al	salir	el	cliente,	se	limpiará	la	bata	o	capa,	si	es	impermeable.	Si	la	capa	o	bata	es	de	tela	será	
colocada	en	un	recipiente	para	su	posterior	lavado.	Al	 igual	que	la	capa	o	bata	del	cliente.	Y	la	
desinfección	de	las	antiparras	y/o	máscara	protectora	facial.	

• Las	toallas/cofias	pueden	ser	propias	de	cada	clienta	o	cliente.	
• Las	toallas	o	cofias	del	local	deben	ser	esterilizadas	o	desinfectadas	según	corresponda	luego	de	

cada	uso.	
• El	peluquero/barbero/estilista	debe	mantener	el	lavado	de	manos	antes	y	después	de	cada	cliente,	

después	de	manipular	las		herramientas		de	trabajo.	
	
Limpieza	profunda	del	local	antes	del	inicio	de	las	actividades.	

Colocar	un	 trapo	de	piso	en	el	 ingreso	del	 local	húmedo	con	agua	y	 lavandina	1%	para	 la	higiene	del	
calzado	(enjuagar	y	humedecer	entre	clientes)	

Limpieza	de	superficies	y	muebles	luego	de	retirarse	el	cliente.	

El	local	contara	con	los	elementos	necesarios	para	el	trabajo,	quitando	muebles,	adornos,	sillas,	etc.	

Airear	o	ventilar	el	local	cada	vez	que	se	retira	el	clientes	o	en	lo	posible	mantenerlo	ventilado	el	mayor	
tiempo	posible.		

No	 se	 utilizará	 métodos	 secos	 para	 la	 limpieza	 (plumeros,	 escobillón,	 escobas,	 etc.)	 para	 evitar	 la	
dispersión	de	polvo	o	suciedad	que	pueden	contener	microorganismos.	
	
La	limpieza	siempre	debe	realizarse	desde	las	áreas	menos	sucias	hacia	las	más	sucias	y	desde	arriba	hacia	
abajo	en	una	sola	dirección	sin	retroceder.	
	

Desinfección	

Limpiar	con	paño	húmedo	con	agua	+	hipoclorito	de	sodio	puertas,	picaportes,	sillón,	muebles,	etc.	que	
pudieron	estar	en	contacto	con	el	cliente.		

Técnica	de	doble	balde	/	doble	trapo	para	pisos:	
Coloque	agua	+	detergente	en	un	balde	(10	cc	por	cada	10	litros	de	agua),	en	el	segundo	balde	coloque	
agua	limpia.	
Sumerja	el	trapo	de	piso	(para	detergente)	en	el	balde	con	la	mezcla	y	escurra	dentro	del	mismo	balde.		
Pase	el	trapo	de	piso	con	el	secador.	
Sumerja	el	trapo	de	piso	sucio	en	el	balde	de	agua	limpia	y	escurra	en	el	mismo	balde.	
Repita	los	pasos	hasta	terminar	de	limpiar	el	piso.	
	
Una	vez	finalizado	la	limpieza	con	la	mezcla	de	agua	+	detergente,	repase	todo	el	piso	solo	con	agua	limpia	
utilizando	el	trapo	de	piso	anterior	(limpio,	sin	detergente).	
Enjuague	el	trapo	de	piso	en	agua	limpia.	
	
Coloque	agua	+	hipoclorito	de	sodio	en	un	balde	(100	cc	por	cada	10	litros	de	agua),	en	el	segundo	balde	
coloque	agua	limpia.	



	

	 	 	
Sumerja	el	trapo	de	piso	(para	hipoclorito	de	sodio)	en	el	balde	con	la	mezcla	y	escurra	dentro	del	mismo	
balde.		
Pase	el	trapo	de	piso	con	el	secador.	
Sumerja	el	trapo	de	piso	sucio	en	el	balde	de	agua	limpia	y	escurra	en	el	mismo	balde.	
Repita	los	pasos	hasta	terminar	de	limpiar	el	piso.	
	
En	todos	los	casos,	cambiar	el	agua	de	enjuague	a	medida	que	está	presente	suciedad.	
	

• Prohibido	comer,	tomar	o	fumar	dentro	del	local.	
• Realizar	los	trabajos	en	el	menor	tiempo	posible.	
• Evitar	que	el	cliente	entre	en	contacto	con	artículos	o	elementos	del	local	(revistas,	óleos,	cremas	

o	herramientas	de	trabajo).	
• Evitar	tocar	el	rostro	del	cliente.	
• Evitar	habla	con	el	cliente	en	cercanía	del	mismo.	
• Evitar	 el	 secado	 del	 pelo	 en	 caso	 de	 no	 ser	 necesario	 exceptuando	 los	 tratamientos	 que	 si	 lo	

requieren.	
• Las	uñas	deben	llevarse	cortas	y	cuidadas,	evitando	el	uso	de	anillos,	pulseras,	relojes	de	muñeca	

u	otros	adornos.	
• Recoger	el	cabello.	
• Evite	tocarse	los	ojos,	la	nariz	y	la	boca	

• Si	sufre	un	suceso	de	tos	inesperado	y	se	cubre	accidentalmente	con	la	mano,	evitar	tocarse	los	
ojos,	la	nariz	o	la	boca,	deberá	lavarse	las	manos	inmediatamente.	

	

Correcta	limpieza	de	manos	con	agua	y	jabón	
	

	
	



	

	 	 	
Correcta colocación de protección respiratoria Antes de iniciar el proceso de colocación 
de un protector respiratorio lávese las manos con agua y jabón, o con alcohol en gel o 
alcohol al 70%. Es fundamental garantizar la higiene y desinfección de las manos. 

	
	

Nunca manipular la máscara con las manos sucias. 

Los protectores deben ser retirados a través del elástico y sin tocar su frente. 

 


