
	

	 	 	
 
 

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN Y PLAN DE CONTINGENCIA FRENTE AL 
CORONAVIRUS COVID – 19 

	
LAVADERO	DE	AUTOS	

	
Se	permitirá	la	apertura	de	Lunes	a	Viernes	de	8:00	a	16:00	horas.	Se	atenderá	solo	con	turnos	previos,	y	
a	un	solo	cliente	a	la	vez.	
 
El	presente	Protocolo,	tiene	como	objetivo	fundamenta	los	siguientes	ítems:	

• La	protección	de	la	salud	del	personal	y	de	sus	clientes.	
• Colaboración	con	las	autoridades	sanitarias.	
• Evitar	la	propagación	de	la	Pandemia	garantizando	así	el	normal	desarrollo	de	las	actividades.	

.	

Para el  dueño/personal 
-Uso	de	tapaboca	y/o	barbijo,	combinado	con	el	uso	de		mascaras	de	acetato	y/o	pantallas	protectoras	
que	cubra	ojos	y	vías	respiratorias,	guantes	y	botas.	

-El	personal	deberá	respetar	minuciosamente	las	recomendaciones	de	protección	individual	y	el	protocolo	
de	lavado	de	manos	recomendados	por	las	autoridades	para	esta	situación	de	pandemia,	antes	y	después	
de	atender	cada	cliente,	(siguiendo	indicaciones	específicas	para	evitar	la	propagación	de	COVID	-19.	

-Afectar	al	trabajo	la	dotación	mínima	de	personal	para	poder	cumplir	con	el	servicio.	

-	Soluciones	hidro	alcohólicas	así	como	elementos	de	desinfección	para	las	distintas	áreas	de	atención,	los	
utensilios,	maquinarias	y	los	productos	que	están	en	contacto	con	los	pacientes.		

-Deber	 llevar	 un	 registro	 diario	 de	 las	 personas	 que	 ingresan,	 en	 aras	 de	 contar	 con	 un	 registro	
epidemiológico.	

Medidas de responsabilidad laboral		

El	responsable	del	establecimiento	deberá	implementar	todas	las	normas	de	bioseguridad	recomendadas	
a	fin	de	preservar	el	ámbito	laboral,	a	los	trabajadores	y	a	las	personas	que	a	él	acudan.	

	Se	desafectará	 a	 todo	el	 personal	mayor	de	60	 años,	 embarazadas	 y	 a	 los	 empleados	 con	patologías	
previas	que	constituyan	grupo	de	riesgo.		

El	desplazamiento	de	trabajadores	y	público	acudiente		antes	mencionados,	deberá	limitarse	al	estricto	
cumplimiento	de	esta	actividad,	respetando	las	normas	dictadas	por	la	autoridad	competente.		

Es	obligatorio	que	el	cliente	tenga	el	turno	solicitado	especialmente	tramitado	para	esta	atención,	caso	
contrario	no	podrá	ingresar	al	establecimiento,	a	los	efectos	de	maximizar	el	cumplimiento	de	las	normas	
de	bioseguridad.		

Para el cliente	
La	Atención	debe	ser	solo	con	turnos	previos	para	evitar	aglomeramiento	de	gente	(solicitar	turnos	por	
redes	sociales,	WhatsApp	o	llamadas).	Se	explicará,	al	momento	de	solicitar	el	turno,	el	procedimiento	de	
trabajo	y	los	elementos	que	pueden	traer	desde	sus	casas. 
-Se	evitará	tener	contacto	con	el	cliente,	quien	llevará	y	dejará	el	vehículo	al	 ingreso	del	 local,	y	 luego	
pasará	a	retirar	una	vez	finalizado	el	trabajo.	
-Una	vez	que	el	vehículo	ingresa,	debe	ser	aspirado	y	deber	realizarse	una	limpieza	con	un	pulverizado	al	
70%	de	alcohol	al	volante,	freno	de	mano,	palanca	de	cambios,	demás	puntos	de	contacto.	
-Se	procederá	al	lavado	del	auto	con	los	productos	habituales.	
	

• Medidas	de	limpieza	y	desinfección	general	Ambiente	

Se	recomienda	la	ventilación	frecuente	del	lugar.	

PISO:	



	

	 	 	
Limpiar	con	paño	húmedo	con	agua	+	hipoclorito	de	sodio	puertas,	picaportes,	sillón,	muebles,	etc.	que	
pudieron	estar	en	contacto	con	el	cliente.		

Técnica	de	doble	balde	/	doble	trapo	para	pisos:	
Coloque	agua	+	detergente	en	un	balde	(10	cc	por	cada	10	litros	de	agua),	en	el	segundo	balde	coloque	
agua	limpia.	
Sumerja	el	trapo	de	piso	(para	detergente)	en	el	balde	con	la	mezcla	y	escurra	dentro	del	mismo	balde.		
Pase	el	trapo	de	piso	con	el	secador.	
Sumerja	el	trapo	de	piso	sucio	en	el	balde	de	agua	limpia	y	escurra	en	el	mismo	balde.	
Repita	los	pasos	hasta	terminar	de	limpiar	el	piso.	
Una	vez	finalizado	la	limpieza	con	la	mezcla	de	agua	+	detergente,	repase	todo	el	piso	solo	con	agua	limpia	
utilizando	el	trapo	de	piso	anterior	(limpio,	sin	detergente).	
Enjuague	el	trapo	de	piso	en	agua	limpia.	
Coloque	agua	+	hipoclorito	de	sodio	en	un	balde	(100	cc	por	cada	10	litros	de	agua),	en	el	segundo	balde	
coloque	agua	limpia.	
Sumerja	el	trapo	de	piso	(para	hipoclorito	de	sodio)	en	el	balde	con	la	mezcla	y	escurra	dentro	del	mismo	
balde.		
Pase	el	trapo	de	piso	con	el	secador.	
Sumerja	el	trapo	de	piso	sucio	en	el	balde	de	agua	limpia	y	escurra	en	el	mismo	balde.	
Repita	los	pasos	hasta	terminar	de	limpiar	el	piso.	
En	todos	los	casos,	cambiar	el	agua	de	enjuague	a	medida	que	está	presente	suciedad.	
	

Medidas	para	el	intercambio	de	dinero	(papel/monedas/cheques)	o	tarjetas	magnéticas:		

-	La	OMS	señala	que	el	riesgo	de	transmisión	del	virus	en	esas	circunstancias	es	bajo,	siempre	y	cuando	se	
mantenga	una	correcta	higiene	de	manos,	el	control	en	la	restricción	de	tocarse	la	cara	y	la	desinfección	
de	superficies	en	el	puesto	de	trabajo.		

CORRECTA	LIMPIEZA	DE	MANOS:	

	

	



	

	 	 	
Correcta colocación de protección respiratoria Antes de iniciar el proceso de colocación 
de un protector respiratorio lávese las manos con agua y jabón, o con alcohol en gel o 
alcohol al 70%. Es fundamental garantizar la higiene y desinfección de las manos. 

	

Nunca manipular la máscara con las manos sucias. 
Los protectores deben ser retirados a través del elástico y sin tocar su frente. 
	

 


